
 مفهوم الإتجاه النفسي

النفسً من أهم المواضٌع النفسٌة على الإطلاق لأنه )بكل بساطة( هو الذي ٌحدد  ٌعد الإتجاه

نقطة الشروع والاستمرار للسلوك المختار عند الإنسان وهو ذلك التنظٌم الخاص للخبرة الناتجة 

هن مواقف الاختٌار والمفاضلة والذي ٌدفع الفرد إلى أن ٌتصرف بصورة محددة فً مواقف 

 حٌاته الٌومٌة .

 

لا ٌوجد تعرٌف واحد للإتجاه النفسً ٌتفق علٌه جمٌع المختصٌن فً المٌدان النفسً ، إلا إن    

التعرٌف الذي أشاع أكثر من غٌره والذي لا ٌزال ٌلقى القبول لدى الغالبٌة هو إن الإتجاه 

Attitude  لتً : نوع معٌن من الدافعٌة المهٌئة للسلوك وهو حالة من التهٌؤ العقلً والعصبً ا

تنظمها الخبرة السابقة والتً توجه إستجابات الفرد للمواقف والمثٌرات المختلفة ، أو حالة من 

الاستعداد أو التأهب العصبً والنفسً التً تنتظم من خلال خبرة الشخص وتكون ذات تأثٌر 

بة توجٌهً أو دٌنامً على إستجابة الفرد لجمٌع الموضوعات والمواقف التً تستثٌر هذه الإستجا

 . 

 

ولتقرٌب المعنى ٌمكن القول إن الإتجاه هو الحالة الوجدانٌة القائمة وراء رأي الشخص أو  

إعتقاده فٌما ٌتعلق بموضوع معٌن ، من حٌث رفضه لهذا الموضوع أو قبوله و درجة هذا 

 الرفض او القبول .

 

أو هو مٌل  هناك من ٌعرف الإتجاه على إنه مجموع مشاعر وقناعات الفرد نحو مثٌر معٌن

الفرد الذي ٌنحو سلوكه تجاه بعض عناصر البٌئة أو بعٌداً عنها متأثراً فً ذلك بالمعاٌٌر الموجبة 

أو السالبة تبعاً لقربه منها أو بعده عنها وهو ٌشٌر بذلك إلى مستوٌٌن للتأهب هما : إما أن ٌكون 

جدانً ثابت نسبٌاً ٌحدد شعور لحظٌاً ، أو قد ٌكون ذو أمد بعٌد . وٌعرف كذلك بأنه : استعداد و

الفرد وسلوكه نحو المثٌر ، أو هو فكرة إٌجابٌة أو محاٌدة أو سلبٌة تجاه شٌئاً أو شخص أو 

 مجموعة أو فعالٌة ..... إلخ.

                              

 مكونات الإتجاه النفسي                             

  -سٌة هً :ٌنطوي الإتجاه على ثلاثة مكونات اسا

وٌشٌر إلى مجموعة الأفكار والمعتقدات التً ٌتقبلها الشخص نحو   -المكون المعرفي : -1

موضوع الإتجاه وما ٌؤمن به من أراء ووجهات نظر إكتسبها من خبراته السابقة مع 

مثٌرات هذا الموضوع مما ٌسهم فً إعداده وتهٌئته وتأهبه للاستجابة لها وتقوٌمها فً 

 ف المتشابهة بالتفكٌر النمطً نفسه المبنً على معرفته المسبقة بها .المواقف والظرو



 

وٌشٌر إلى مشاعر الشخص ورغباته نحو الموضوع ومن إقباله  -المكون الوجداني : -2

علٌه أو من نفوره منه وحبه أو كرهه له . وهذه الإنفعالات تشكل الشحنة الإنفعالٌة التً 

 الإتجاه بما ٌمٌزه عن غٌره .تصاحب تفكٌر الفرد النمطً حول موضوع 

وهو الخطوات الإجرائٌة التً ترتبط بتصرفات الإنسان إزاء  -المكون السلوكي : -3

موضوع الإتجاه بما ٌدل على قبوله أو رفضه بناءاً على تفكٌره النمطً حوله وإحساسه 

الوجدانً أي أن هذا المكون ٌتضمن جمٌع الاستعدادات السلوكٌة المرتبطة بالإتجاه 

لمتمثلة بالاستجابات الناتجة من تبلور المركبٌن المعرفً والوجدانً ، أو من وا

المحصلة الناتجة من التفاعل المكونٌن بحٌث ٌسلك الشخص سلوكاً إٌجابٌاً أو سلبٌاً إزاء 

 أٌة مهنة ، مما قد ٌؤدي فً النهاٌة إلى الوصول إلى درجة من مٌل أو رغبة نحو المهنة  

     

الإتجاه من حٌث درجة قوتها واستقلالٌتها فقد ٌملك شخص ما معلومات وفٌرة  وتتباٌن مكونات

عن موضوع ما )المكون المعرفً( ، غٌر إنه لا ٌشعر حٌاله برغبة ) المكون العاطفً( تؤدي 

به إلى إتخاذ اي عمل حٌاله )المكون السلوكً( . وأحٌاناً قد لا ٌملك الشخص أٌة معلومات عن 

ك ٌتفانى فً العمل من أجله ، إذا كان ٌملك شعوراً قوٌاً نحوه ، وفً هذا الموضوع ومع ذل

جمٌع الأحوال لا ٌمكن الاستدلال على هذا الإتجاه إلا من خلال سلوك ظاهري ٌؤدٌه صاحب 

الإتجاه ، وتوحً الدلائل عموماً بأن الإتجاهات ذات المكونات العاطفٌة القوٌة تؤدي إلى انماط 

نظرعن وضوح هذه الإتجاهات ذات المكونات العاطفٌة القوٌة تؤدي سلوكٌة معٌنة ، بغض ال

إلى أنماط سلوكٌة معٌنة ، بغض النظر عن وضوح هذه الإتجاهات او صدقها من الجهة 

 المعرفٌة .

                    

 أنواع الإتجاهات النفسية                 

  -تصنف الإتجاهات النفسٌة إلى أنواع :

 

ٌبدو الإتجاه القوي فً موقف الفرد من هدف الإتجاه موقفاً حاداً  -ي:الإتجاه القو -1

لاهوادة فٌه ، فالذي ٌغضب وٌثور لخسارة فرٌقه المفضل إنما ٌفعل ذلك لأن 

 إتجاهات قوٌاً حاداً ٌسٌطر على نفسه نحو هذا الفرٌق .

 

الإتجاه موقفاً هذا النوع من الإتجاه ٌتمثل فً الذي ٌقف من هدف  -الإتجاه الضعيف : -2

ضعٌفاً رخواً ، فهو ٌفعل ذلك لأنه لا ٌشعر بشدة الإتجاه كما ٌشعر بها الفرد فً 

 الإتجاه القوي .



 هو الإتجاه الذي ٌنحو بالفرد نحو شًء ما )أي إٌجابً(  -الإتجاه الموجب : -3

 هو الإتجاه الذي ٌجنح بالفرد بعٌداً عن شًء ما )أي سلبً ( -الإتجاه السلبي : -4

هو الإتجاه الذي لا ٌجد الفرد حرجاً فً إظهاره والتحدث عنه أمام  -اه العلني :الإتج -5

 الآخرٌن .

هو الإتجاه الذي ٌحاول الفرد إخفائه عن الآخرٌن وٌحتفظ به فً  -الإتجاه السري : -6

 قرارة نفسه بل ٌنكره أحٌاناً حٌن ٌسأل عنه . 

المشترك بٌن مجموعة من الناس ، فإعجاب الناس  هو الإتجاه -الإتجاه الجماعي : -7

 بالأبطال إتجاه جماعً . 

هو الإتجاه الذي ٌمٌز فرداً عن أخر ، فإعجاب الإنسان بصدٌق له  -الإتجاه الفردي : -8

 إتجاه فردي . 

هو الإتجاه الذي ٌنصب على الكلٌات وقد دلت الأبحاث التجرٌبٌة  -الإتجاه العام :  -9

العامة ، فأثبتت أن الإتجاهات الدٌنٌة والسٌاسٌة مثلاً تتسم على وجود الإتجاهات 

بصفة العموم ، وٌلاحظ أن الإتجاه العام هو أكثر شٌوعاً واستقراراً من الإتجاه 

 النوعً . 

هو الإتجاه الذي ٌنصب على النواحً الذاتٌة ، وتسلك الإتجاهات  -الإتجاه النوعي : – 11

طار الإتجاهات العامة وبذلك تعتمد الإتجاهات النوعٌة على النوعٌة مسلكاً ٌخضع فً جوهرة لإ

 العامة وتشتق دوافعها منها. 

  -وهناك تصنٌفاً آخر أكثر وضوحاً للإتجاهات كما ٌأتً :

 : أي أن ٌكون الإتجاه نحو شًء ما أو شخص أو جماعة أو فكرة أو  -حسب الهدف

 فعالٌة .....إلخ . 

 : ومتعلماً وهو إما ٌكون إٌجابٌاً أو سلبٌاً أو محاٌداً .  الإتجاه ٌعد مكتسباً  -حسب النوع 

 : الإتجاه نحو شًء ما أو شخص ٌختلف من فرد لآخر حسب قوته فقد  -حسب القوة

ٌكون قوٌاً أو قد ٌكون ضعٌفاً وهو على العموم ٌتمٌز بدرجة معٌنة من القوة قد تكون 

 وع الإتجاه . قلٌلة  أو كبٌرة تبعاً لظروف الفرد وما ٌمثله له موض

                      

 : فالإتجاه النفسً إما ٌكون عاماً أو خاصاً ) أي إما أن ٌتجسد له إتجاه  -حسب السعة

موحد نحو مجموعة تشترك بصفات معٌنة أو ٌكون إتجاهاً فردٌاً خاصاً بكل جزء من 

 هذه المجموعة (



 : بدٌومته ةاستمراره لمدة لٌست الإتجاه الذي ٌكونه الفرد إما أن ٌتمٌز  -حسب الزمن

 بالقصٌرة إن لم تكن دائمة أو أن ٌتمٌز بكونه أنٌاً )أي وقتٌاً ٌستمر لمدة قصٌرة( .

 

 نمو الإتجاهات النفسية                         

هناك عوامل كثٌرة تؤثر فً تكوٌن الإتجاهات النفسٌة ونموها وندرج فٌما ٌأتً أهم هذه العوامل 

:-  

 

من البدٌهً إن سلوك الفرد ٌتأثر بالجو العائلً وكذلك  -لأسرة ) الوالدين( :تأثير ا -1

إتجاهاته حٌث إن الإتجاهات الوالدٌن وسلوكهما تأثٌر خاصاً على تكوٌن إتجاهات 

الطفل ونموها خاصة عند الأطفال الصغار ، فكلما تقدم الطفل بالعمر تناقص هذا 

  التأثٌر وتزاٌد تأثٌر الأفران .

ٌحل تأثٌر الأقران محل تأثٌر الوالدٌن ، أو بتعبٌر أدق ٌزٌد تأثٌر  -الأقران : تأثير -2

الأقران وٌنقص تأثٌر الوالدٌن كلما تقدم الطفل فً العمــــــر )وعلى الأغلب( ٌبدأ 

 .ذلك من سن الرابعة وٌزداد كلما تقدم الطفل بالعمر

، فً تكوٌن الأتجاه النفسً إن المعرفة هً أحد العوامل الأساسٌة  -تأثير التعليم : -3

وعلى هذا الأساس فإن التعلٌم ٌعد من المصادر المهمة التً تزود الفرد بالمعرفة 

 والمعلومات التً تساعد فً تكوٌن إتجاهات ونموها . 

                

بأنواعها المختلفة المقروءة والمسموعة  إن وسائل الإلعام -تأثٌر وسائل الإعلام : -4

 والمرئٌة هً من أبرز المصادر المؤثرة فً تكوٌن الإتجاهات النفسٌة . 

تعد المعاٌٌر الاجتماعٌة الأكثر تأثٌراً فً تكوٌن  -تأثير المعايير الإجتماعية : -5

إتجاهات الفرد ونموها ، فالطفل قد ٌكون إتجاهاً معٌناً دون إتصال مباشر 

وعات المتعلقة بذلك الإتجاه وٌتم ذلك عن طرٌق الإٌحاء خصوصاً إذا كان بالموض

الإٌحاء صادراً من شخصٌات مهمة كالأب أو المدرس أو رجل دٌن أو رجل 

السٌاسة .....الخ، حٌث تعد هذه الشخصٌات قدوة ٌقتدي بها الفرد وٌنعكس ذلك فً 

 تكوٌن الإتجاهات بمسار إتجاهات القدوة نفسها . 

 

قد تتكون لدى الفرد إتجاهات معٌنة نحو هدف محدد  -ر الخبرات الشخصية  :تأثي -6

وقد تنمو هذه الإتجاهات أو تتغٌر من جراء خبرات الفرد الشخصٌة . فالفرد قد 

ٌكون إتجاهاً معٌناً نحو ممارسة الرٌاضة من جراء خبراته الشخصٌة فً هذا 

الشخصٌة تكون فً العادة المجال ، والإتجاهات التً تتكون من جراء الخبرات 



إتجاهات ثابته نسبٌاص حٌث إنها تتطلب جهداً ووقتاً طوٌلٌن تتبلور خلالهما هذه 

 الإتجاهات .

 

إن إرتباط الفرد بموضوعات تخلق عنده  -تأثير إرتباط الفرد بموضوع الإتجاه :  -7

ك دوافع معٌنة ، وتخلق عنده مشاعراً السارة منها ستكون إتجاهاً موجباً نحو تل

الموضوعات والعكس صحٌح إذا إقترنت تلك الموضوعات بإحباط لبعض الدوافع 

  وخلق مشاعر مؤلمة .

 

 تفسير الإتجاهات النفسية            

  -من أهم النظرٌات التً فسرت الإتجاهات النفسٌة والتً تعد الأكثر شٌوعاً هما اللأتً :

 : نظرية التعرض للمثير-  

ترح إن تعرض الفرد لمثٌر معٌن بصورة متكررة وإقتران ذلك فنظرٌة التعرض للمثٌر تق

بمشاعر سارة ٌجعلاه ٌكون إستجابة إٌجابٌة إزاء ذلك المثٌر وٌكون إتجاهاً موجباً نحوه والعكس 

 صحٌح للإتجاه السالب . 

 : نظرية التنافر المعرفي-  

الإتجاه النفسً لذلك وتشٌر إلى إن الفرد الذي ٌدفع لإتخاذ موقف نحو مثٌر معٌن ٌختلف عن 

الفرد نحو ذلك المثٌر سٌمٌل إلى تغٌٌر الإتجاه النفسً نحو المثٌر ، وكذلك الشخص الذي ٌسلك 

سلوكاً فً مجال معٌن ٌتعارض مع الإتجاه النفسً له فً المجال نفسه فإنه سٌعٌش حالة صراع 

ابق بٌن السلوك والإتجاه وعدم توازن تدفعه إلى تغٌٌر السلوك أو تغٌٌر الإتجاه النفسً لخلق تط

والتخلص من ) التنافر( . فالرٌاضً المدخن مثلاً سٌتعرض لهذا النوع من الصراع أو هذا 

النوع من التنافر . فمعرفته بالتدخٌن ٌضره كرٌاضً سٌدفعه إلى أحد شٌئٌن : إما أن ٌترك 

من أضرار التدخٌن التدخٌن وٌتخلص من هذا التنافر والتقاطع أو ٌجد كل المبررات التً تقلل 

وخلق قناعة ذاتٌة لدٌه بإتجاه عدم ضرر التدخٌن بالنسبة للرٌاضٌٌن فٌحفظ أسماء أبطال 

( عام وهم من 111عالمٌٌن ممن ٌمارسون التدخٌن وٌحفظ أسماء معمرٌن ممن عاشوا من )

دلة التً الدخنٌن محاولاً بذلك إقناع نفسه بعدم وجود أضرار حقٌقة للتدخٌن متجاهلاً بذلك كل الأ

تشٌر إلى أضرار التدخٌن الواضحة على صحة الإنسان بشكل عام وعلى الجهاز الدوري 

 التنفسً بشكل خاص .

 

 تغيير الإتجاهات النفسية                   



إن تعدٌل أو تغٌٌر الإتجاه ٌعتمد على مستوى الإتجاه وطرٌقة تكوٌنه ، فهنالك المستوى البسٌط 

واسالٌب الإعلام الحدٌثة وهنالك المستوى المعقد الذي ٌرتبط من المواقف الذي ٌتأثر بالدعاٌة 

 والإتجاهات الجزئٌة البسٌطة لٌكون إتجاهاً من المرتبة العالٌة .

 

إن الإتجاه من النوع الأول ) البسٌط ( هو الإتجاه الذي ٌسهل تغٌٌره ،، أما الإتجاه من النوع  

)سمة( فٌمتاز بالقدرة على مقاومة التغٌٌر لأن كل  الثانً ) المعقد ( الذي ٌصبح على شكل

عنصر من عناصره ٌرتبط بالعناصر الأخرى ولا ٌمكن تغٌٌر هذه العناصر كل على حدة وعلى 

هذا المستوى من السمات الاساسٌة فً الشخصٌة ٌمكن تعدٌله أو تغٌٌره ، ومن العوامل الأكثر 

  -شٌوعاً فً تغٌٌر الإتجاهات ما ٌأتً :

 

 الدافعٌة دوراً مهماً فً تكوٌن الإتجاهات وفً تغٌٌرها . تلعب -1

 إن تغٌٌر الإتجاهات ٌتوقف على وجود تغٌٌر فً حاجات الأفراد  -2

 تتطور إتجاهات الفرد بسبب ظهور حاجات جدٌدة لدٌه .  -3

 تتكون الإتجاهات وتتغٌر من خلال عملٌة التعلٌم .  -4

الأفراد تحدث من خلال الموقف أو الدور الذي  إن التغٌٌرات التً تتم فً إتجاهات -5

 ٌلعبه الفرد .

 إن تغٌٌر الإتجاهات ٌتأثر بكل العوامل التً تؤثر فً تكوٌنها . -6

  -وٌمكن عموماً تغٌٌر الإتجاهات النفسٌة بمسارٌن هما الآتً :

بٌاً ) تغٌٌر الإتجاه فً مسار الإتجاه الحالً نفسه سواء كان الإتجاه الحالً إٌجابٌاً أو سل -1

 أي من الأتجاه الضعٌف إلى القوي ( 

تغٌٌر الإتجاه بعكس مسار الإتجاه الحالً )أي بتغٌٌر الإتجاه السلبً إلى إتجاه إٌجابً أو  -2

 العكس( 

 

 

 

 

 

 



 Attitude      -: النفسٌـة الاتجاهات

 .معٌن مثٌر اتجاه للفرد والقناعات والمشاعر والرغبات المٌول مجموع هو-:النفسـً الاتجاه

 .معٌن مثٌر اتجاه وشعوره الفرد سلوك ٌحدد نسبٌاً  ثابت وجدانً هواستعداد-:النفسـً الاتجاه

 -:النفسـً الاتجاه مكونات

 اي بالمثٌر المتعلقة الاحكام بعض حول الفرد وقناعات معتقدات ٌمثل/ المعرفً المكون .1

 السابقة الخبرات نتٌجة تحصل الدماغ فً وادراكٌة فكرٌة تحلٌلات على بناءً ( تفسٌرها)

 .والمتكرره

 اتجاه( الخ والبغض والكره الحب) والعاطفٌة الانفعالٌة الاستجابة ٌمثل/العاطفً المكون .2

 .معٌن مثٌر

 أو سلبٌة ام اٌجابٌة هً هل للمثٌر النزعة نوعٌة ٌمثل(/النزوعً) السلوكً المكون .3

 .المثٌر ذلك اتجاه محاٌدة

 -:الاتجاهات نمو كٌفٌة

 -:وهً ونموها الاتجاهات تكوٌن فً تؤثر عوامل عدة هناك

 .والاصدقاء والاقارب والعائلة الوالدٌن تاثٌر .1

 .التعلم عملٌة تاثٌر .2

 .مؤثرات من بها وماٌتعلق البٌئة تاثٌر .3

 .للفرد السابقة الخبرات تاثٌر .4

 .الاتجاه بموضوع الفرد ارتباط مدى تاثٌر .5

 -:النفسٌـة الاتجاهات تغٌر

 محاٌد أو اٌجابً أو سلبً الاتجاه كان سواء الحالً الاتجاه مسار نفس فً التجاه تغٌر . أ

 . اٌجابً بشكل تكراره حالة فً( التعزٌز،التدعٌم)ب عادة وتطلق

 العكس أو اٌجابً إلى السلبً الاتجاه تغٌر اي الحالً الاتجاه مسار بعكس الاتجاه تغٌر . ب

 .الاتجاهات تغٌر من المحور هذا فً تدخل عوامل عدة وهناك

 -:الاتجاهات تغٌر فً( المؤثرة) شٌوعاً  الاكثر العوامل

 واسالٌب بالدعاٌة ٌتاثر البسٌط المستوى مثلاً  وتكوٌنه الاتجاه وصعوبة سهولة مستوى .1

 .بتكوٌنها توثر جزئٌة ودقائق مواقف بمجموعة ٌرتبط المعقد المستوى اما الحدٌثة الاعلام



 .نفسه الاتجاه بموضوع الفرد ورغبات ومٌول قناعات درجة .2

 الوالدٌن تاثٌر)  الاتجاهات تكوٌن فً تؤثر التً العوامل بكل مرتبط الاتجاهات تغٌر ان .3

 ....(.التعلم، عملٌة ،تاثٌر

 .وتغٌرها الاتجاهات تكوٌن فً وتأثٌرها الدافعٌة .4

 . الاتجاهات وتغٌر تكوٌن على تعمل جدٌدة حاجات ظهور .5

 -: النفسٌـة الاتجاهات وتغٌر تكوٌن نظرٌات

 متكرر وبشل معٌن لمثٌر الفرد تعرض ان النظرٌة هذه تقترح/ للمثٌر التعرض نظرٌة .1

 تكوٌن ثم الموقف،ومن لذلك اٌجابٌة استجابة ٌكون ان ٌجعله اٌجابٌة بمشاعر المثٌر ذلك واقتران

 .السلبً للاتجاه صحٌح ،والعكس المثٌر نحو اٌجابً اتجاه

 نحو موقف لاتخاذ ٌدفع الذي الفرد ان إلى النظرٌة هذه تقترح/ المعرفً التنافر نظرٌة .2

 النفسً الاتجاه تغٌر إلى سٌمٌل المثٌر ذلك نحو الفرد لذلك النفسً الاتجاه عن ٌختلف معٌن مثٌر

 معٌن مجال فً سلوك ٌسلك الذي الشخص وكذلك اتخذه، الذي الموقف باتجاه المثٌر نحو

 وحالة النفسً الصراع من حالة سٌعٌش فانه المجال نفس فً له النفسً الاتجاه مع ٌتعارض

 السلوك بٌن التطابق من حالة لخلق النفسً الاتجاه تغٌر أو السلوك تغٌر إلى تدفعه التوازن عدم

 .الحاصلة التنافر حالة من والتخلص وااتجاه


