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اعضاء فً اسرة  اوكلنا نصنع قرارات فكل ناحٌة من نواحً حٌاتنا تحكمها القرارات سواء اكنا مدراء   

من بٌن بدٌلٌن او اكثر بدلا من اتباع ع وقدرتنا على اتخاذ القرارت بمعنى ان نختار مواطنٌن فً المجتم او

 ... وقال تعالى : للإنسانالغرٌزة العمٌاء وهً سمة من السمات الممٌزة 

 (4)سورة التٌن , اٌة         لقد خلقنا الانسان في احسن تقويم (()) 

 وسواء اكنا نعمل فً ارفع مؤسسات او شركات فان صورة عملنا تتوقف على صورة ما نتخذه من قرارات 

 تعريف القرار :

 :الادارة من قدٌم وٌمكن ان نوجزها فٌما ٌلً  ماءللقرار تعارٌف كثٌرة ومتعددة وتعرض لها الكثٌر من عل

 كٌر (عرفه سٌد الهواري بانه ) اختٌار تصرف معٌن بعد دراسه وتف

 بٌن بدائل مختلفة (من عرفه علً السلمً بانه ) اختٌار 

 عرفه علً رشٌد بانه ) ٌرمً الى اختٌار واستعمال احسن وسٌلة للوصول الى غاٌة ما ( 

وعرفه جمٌل احمد توفٌق بانه ) الاختبار القائم على اساس بعض المعاٌٌر لبدٌل واحد من بدٌلٌن محتملٌن 

 او اكثر (

هو اختبار حل من حلول متعددة من قبل القائم بالقرار لحل مشكلة ما او للوصول الى ))وكمفهوم شائع 

 ( غاية

 

 انواع القرارات :

 :القرارات الوظيفية والشخصية  -0

من منطلق صلاحٌاته ودوره الرسمً فً القطاع  او المسؤولٌتخذها الموجه  القرارت الوظيفية :

 الغٌر ملتزم .  موظفوالتشرٌعٌة لها مثل القرار بتوجٌه تنبٌه لل التنظٌمٌةمعتمدا على القوائم  المحدد

وتدرٌبه على الموظفٌن بصفته الشخصٌة مثل مساعدة احد سؤول :ٌتخذها الم القرارت الشخصية

 .  عمل وظٌفً ماممارسة 

 الضمنية : والقراراتالقرارت الصريحة  -6

       ن راٌه وماذا ٌنوي عمله بخصوص ع سؤولهو القرار الذي ٌفصح فٌه الم القرار الصريح :          

 و مشكلة ما .ا  فموق

وان تم التصرٌح به فً موقف معٌن  المسؤولالذي ٌستنتج منه سلوك  : هو القرار القرار الضمني

نتقال الى مدرسة اخرى فلا ٌستجٌب الموجه التربوي له ولا ٌرد علٌه صراحة كأن ٌطلب معلم الا

 ى موضوع اخر . او ٌغٌر مجرى الحدٌث ال



 القرارات المكتوبة والشفوية : -3

 ل فً صٌغة مكتوبة  كالتعالٌم والتوجٌهات الحكومٌة اما القرارات الشفوٌة وتتخذ القرارات من النوع الا    

 عند عقد الاجتماعات العامة واللقاءات الشفوٌة .  عاملٌنللسؤول فهً قرارات التً ٌبلغها الم

 

 القرارت الفردية والجماعية :  -4

لوحده دون مشاركة الاخرٌن فٌها وتتمٌز بالاسلوب سؤول القرارات الفردٌة تتخذ من قبل الم

طرٌقة دٌمقراطٌة وتكون اكثر الاوتوقراطً ومركزٌة العبارة اما القرارات الجماعٌة فتلك التً تتخذ ب

 ة من القرارات الفردٌة . فعالٌ

 

 :مراحل اتخاذ القرار  

فان ٌمكن استرجاعه وانما ٌمكن مواجهة الموقف باتخاذ قرارات من جدٌد ومن ثم  القرار متى اتخذ لا 

خطة علمٌة عند اتخاذ القرار امر توضحه الادارة الفعالة لذا فان القرار الرشٌد ٌتطلب المرور الالتجاء الى 

  -بسلسلة من الخطوات المرتبة تعتمد على بعضها البعض وتتلخص فٌم ٌلً :

 

 اولا : بيان المشكلة وتحديد ابعادها :

التنبٌه الى ان المشكلات تتغٌر فً تبدا عملٌة اتخاذ القرار بتحدٌد المشكلة تحدٌدا واضحا دقٌقا وٌجب 

التغٌر السٌاسً او الاقتصادي او الاجتماعً او  بفعل عوامل  لأخرمن وقت  طبٌعتها وفً اولوٌتها و

 الحضاري .

 

 ثانيا : جمع البيانات والمعلومات والاحصائيات ودراستها وتحليلها : 

فر لدٌه وٌتوقف النجاح فً الادارة على ان مادة الاداري فً العمل هً البٌانات والمعلومات التً تتو

توافر ودقة تلك البٌانات والمعلومات الاحصائٌة ومن خلال دراستها  مستوى القرارات التً تتخذ على مدى 

ها ٌمكن وضع الحلول والبدائل الممكنة لحل ئوضوتحلٌلها تتكون صورة المشكلة وبوضوح والتً فً 

 المشكلة . 

 

 ثالثا : دراسة البدائل :

عرفة مزاٌا وعٌوب كل بدٌل وامكانٌة تطبٌقه فً موالحلول الممكنة والمحتمل و البدائلٌقوم الاداري بدراسة 

 ضوء النتائج المستخلصة ٌستطٌع الاداري الاقتراب من  اتخاذ القرار .

 رابعا : اتخاذ القرار :

ف الخارجٌة والداخلٌة التً تحٌط بالظرو تتأثروهً عملٌة اختبار البدائل الامثل لحل المشكلة وتلك العملٌة 

 بالمنطقة واتجاهات الراي العام والظروف الشخصٌة للقائد نفسه  . 

 

 خامسا : متابعة تنفيذ القرار وتقديمه :

عن  المتابعةونتائجه تصبح امرا واجبا وقد تكشف  هاتخذ القرار ووضع موضع التنفٌذ فان متابعة اثار ا مااذ

نفسه او فً اسلوب  روالتشخٌص من جدٌد وتتطلب اجراءات للتعدٌل فً القراوجود ثغرات تحتاج للدراسة 

 كفاءة ممكنة .  وبأكبرالمناسب الذي ٌحقق الاغراض المنشودة باقل جهد  رتنفٌذه بحٌث نصل الى القرا



 

 مبادئ اتخاذ القرار :

: محاولة جمع كل الافكار المتعلقة بالمشكلة والمطلوب اتخاذ قرار فٌها سواء كانت  التفكير الخلاق -1

هذه الافكار لها علاقه مباشرة او غٌر مباشرة بالمشكلة ثم القٌام بعملٌة مزج هذه الافكار جمٌعها 

 حٌث تكون نتٌجة هذا المزج هو فكر جدٌد ٌتماشى مع المنطق او العقل وٌمكن ادراكه . 

: ونعنً بها هو احتمال ان القرار قد لا ٌرضً كل الافراد لذلك ٌجب ان ٌكون الدافع  لقرارحتمية ا -2

 الرئٌسً لاتخاذه هو الصالح العام .

 : ضرورة الحصول على الحقائق والمعلومات الصحيحة -3

ع : والمقصود بالاختبار هنا هو ان ٌتم من بٌن بدائل متعددة لان لفظ الاختٌار لا ٌتماشى م الاختيار -4

بدٌل واحد فقط كما وجدت كلمة اختبار ٌكون المفهوم الضمنً ان هنالك عدة بدائل ٌتم الاختٌار من 

 بٌنها بل ٌكون افضلها او اكثرها مزاٌا واقلها عٌوبا . 

 

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

 

 : والرؤساءالاستعداد الشخصي للقادة  -0

على نفس المستوى من الاستعداد والمقدرة على القٌادة والبت فً  والرؤساءلٌس كل القادة 

المواقف وعند اتخاذ القرارات وذلك لاختلافهم فً الصفات الموروثة ولاختلافهم فً مستوى 

 الخبرة . 

تختلف القرارات فٌما بٌنها من حٌث الصعوبة والتعقٌد حسب نوعٌة العمل  نوعية العمل : -2

 بالأعمالالنمطٌة المتكررة اسهل نسبٌا من القرارات التً تتصل  عمالبالأوالقرارات التً ترتبط 

 المتصدرة والمواقف المتغٌرة . 

والتعقٌد فً عملٌة اتخاذ  الصعوبةٌؤثر حجم العمل الذي ٌشغله القرار على درجة  حجم العمل : -3

 فً السلم الاداري كلما ازداد حجم العمل . الرؤساءالقرارات فكلما ارتقى 

: كلما كانت المعلومات والبٌانات الاساسٌة متوافرة  لبيانات والمعلومات الاساسية المتاحةكمية ا -4

 الدقٌقة كلما ساعد ذلك على اتخاذ القرات فً ٌسر وسهولة . بالإحصائٌةودقٌقة ومدعومة 

كلما  والرؤساءفكلما كانت الرؤٌا واضحة امام القادة   وضوح الرؤيا فيما يتعلق بالمستقبل : -5

اتخاذ القرارات اٌسر وادق وٌتقف وضوح الرؤٌا اٌضا على نفاذ بصٌرة القائد  ةلٌمع كانت

 وقدرته على التنبؤ بالمستقبل .

 عدم التردد في اتخاذ القرار : -2

نشأ هذا التردد ٌرجع ممن حٌرة فً اختٌار البدٌل الامثل والمقصود بالتردد ما ٌنتاب صانع القرار 

 الى اسباب عدة اهمها .

 .عدم القدرة على تحدٌد الاهداف  -

 نتائج المتوقعة لكل بدٌل .العدم القدرة على تحدٌد   -

 بدائل المختلفة .للة ععدم القدرة على تقوٌم كل من المزاٌا والعٌوب المتوق -

 وجود او ظهور بدائل جدٌدة وتوقعات لم ٌتم دراستها فً المرحلة الاخٌرة . -

 



 معوقات عملية اتخاذ القرارات 

 بالأجهزةعدم وضوح السٌاسات والاهداف المراد الوصول الٌها وهذه سمه من سمات العمل  -1

 الحكومٌة المختلفة التً تصاغ اهدافها فً قوالب عامة ٌصعب على الموظفٌن فهمها .

 المراد معالجتها  المشكلةعدم توافر المعلومات المطلوبة فً الوقت المناسب وبالشكل المناسب حول  -2

 بالأمورالقرٌبة ومتابعتهم لكل صغٌرة وكبٌرة وعدم الاهتمام اللازم  بالأمور سؤولٌنالمانشغال  -3

 الرئٌسٌة .

 تنازع الاختصاصات بٌن كثٌر من المسؤولٌن الذٌن ٌشتركون فً مجالات عمل متداخلة . -4

 عدم تمتع بعض متخذي القرارات بروح المبادرة والابتكار . -5

ومصالحهم الشخصٌة وعدم اعطاء الاهتمام الكافً  بأعمالهموالمسؤولٌن  الرؤساءانشغال بعض  -6

 لواجباتهم واعمالهم الرسمٌة .

 من جانب المسؤولٌن من اتخاذ القرارت الصحٌحة . والتقاعسالتهرب  -7

ارٌة وذلك ارضاء دتدخل السلطة العلٌا فً اتخاذ القرارت التً ٌتم اتخاذها بواسطة القٌادات الا -8

 حة .لبعض العناصر صاحبة المصل

 وتٌن فً اتخاذ القرارات وخاصة فً كل ما ٌتعلق بالشؤون المالٌة . رتحكم ال -9

 

 اتخاذ القرار في العمل الرياضي 

ان التربٌة الرٌاضٌة تبعث المتعة والغرض منها العمل للحصول على درجة الكفاءة البدنٌة والتً تظهر 

ة الفعلٌة التً تظهر على شكل اتزان بشكل رشاقة وقوة وسرعة ومهارات حركٌة كما ٌقصد بها الكفاء

الصحٌحة اضافة الى كونها كفاءة اجتماعٌة والتً تظهر فً شكل  بالأموروجهاز عصبً سلٌم والالمام 

التعاون مع الغٌر واكتساب خبرات اجتماعٌة لفائدة الجماعة والمجتمع وتنمٌة القواعد المتعلقة بالروح 

ص والاستقامة واحترام القانون . وبما ان اتخاذ القرار ٌحسم فً الرٌاضٌة واحترام الغٌر والصدق والاخلا

المتضاربة للمحافظة على فاعلٌة الجماعة العاملة فً  والآراءكثٌر من الاحٌان وجهات النظر المختلفة 

الوسط الرٌاضً والتً تحتاج الى حسم كثٌر من الامور المتعلقة بالتدرٌب او الاعداد او اللعب وغٌرها لهذا 

الاختٌار القائم على اساس بعض المعاٌٌر مثل امكانٌة تخفٌض او توفٌر الوقت وزٌادة التدرٌب وغٌرها  فان

ٌعتقدون ان عملهم الاساسً هو اتخاذ القرارات وهً الاساس فً ذهن العاملٌن بالوسط الرٌاضً والذٌن 

لٌة وذلك بزٌادة مستوى حٌث ٌجب  علٌهم اختٌار ماذا ٌنبغً تطبٌقه من مهام لتحقٌق اهدافهم المستقب

 الانجاز لدى لاعبٌهم او فرقهم الرٌاضٌة .

 

 


